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Alme i Primo VE

Biblioteka Gtéwna AGH

»Dobra wiesc¢” o pozytywnym wyniku oceny wniosku AGH

0 przytaczenie do zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
bibliotek w ramach projektu Biblioteki Narodowej, dotarta do
Biblioteki Gtdwnej 29 maja 2023 roku. Wraz z czterema innymi
bibliotekami: Polskiej Akademii Umiejetnosci, Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie, Wojewddzka Biblioteka
Publiczng im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego w todzi oraz Bibliotekg
Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa WSsi, ktdre zostaty
wybrane w tej samej edycji konkursu, zostaliSmy przydzieleni do
trzeciej fali projektu OMNIS2, ktéra miata zakonczyc sie wdrozeniem
systemu Alma 19 listopada 2024 roku.

Od wrzesnia 2023 roku rozpoczat sie dla nas okres
wytezonej pracy. Poczatkowo byty to spotkania
online z zespotem Biblioteki Narodowej (BN), pod-
czas ktérych bylismy wprowadzani w zagadnienia
zwigzane z czekajgcym nas projektem i omawia-
lismy swoje potrzeby, ktére nastepnie zostaty
zapisane w formularzu implementacyjnym.

Takze w tym okresie zespdt katalogujacy bibliotek
AGH podjat wspétprace z BN w zakresie ttumacze-
nia haset jezyka KABA na deskryptory BN (DBN),
tworzenia nowych deskryptoréw, a potem takze
rekordéw bibliograficznych. Odbylismy tez pierwsze
szkolenia z zasad katalogowania réznego rodzaju
dokumentéw zgodnie z wytycznymi Biblioteki
Narodowej oraz w zakresie uzytkowania systemu
Alma i wyszukiwarki Primo. Na koniec przeprowa-
dzony zostat prébny eksport danych bibliograficz-
nych i ich wstepna deduplikacja przez BN.

W styczniu 2024 roku rozpoczety sie dodatko-

wo spotkania z zespotem projektowym Aleph
Polska, ktéry prowadzit wdrozenie z ramienia
firmy Ex Libris. Spotkania z zespotem odbywa-

ty sie regularnie do korca projektu. We wtorki
byty to spotkania grupowe dla wszystkich pieciu
bibliotek, podsumowujace szkolenia i poswiecone
zagadnieniom organizacyjnym wspdlnym dla catej
grupy. tacznie byto ich 33. W srody odbywalismy
spotkania indywidualne z dedykowanym 3-o0so-
bowym zespotem specjalistéw, ktéry wspierat nas
w konfiguracji i rozwigzywaniu probleméw, na
jakie napotykalismy podczas naszego wdrozenia.
tacznie odbyto sie 48 takich spotkan.

W fazie wstepnej (tak zwany OnBoarding)
przedstawiono nam doktadny kalendarz wdroze-

nia, oméwiono poszczegdlne kroki i wymagania
zwigzane z projektem, a takze oczekiwania w sto-
sunku do biblioteki wdrazajacej. Zapoznano nas
tez z platformg Basecamp, ktéra odtad stuzyta

do komunikacji i wymiany informacji wszystkim
uczestnikom projektu.

Samo wdrozenie obejmowato 3 etapy. Pierwszym
byto przygotowanie do testowego tadowania
danych i uzyskania wersji implementacyjnej syste-
mu Alma, zawierajacej zmigrowane dane.

Byt to okres intensywnego poznawania syste-

mu i pierwszych eksperymentéw w domyslnym
Srodowisku testowym Almy (Sandbox). Do naszych
zadan nalezato ogladanie filméw szkoleniowych
przygotowanych przez Ex Libris, odtwarzanie
pokazanych czynnosci w naszej ,,piaskownicy”

i zgtaszanie pytan i watpliwosci, ktére nastepnie
byty omawiane w trakcie wspélnych spotkan
podsumowujacych.

Byt to takze okres przygotowywania formularzy
migracyjnych, czyli rozwazania sposobu przenie-
sienia danych ze starego systemu bibliotecz-
nego VTLS/VIRTUA tak, aby jak najlepiej stuzyty
w nowym. Dla wyjasnienia nalezy dodag, iz
mielismy tylko jedng mozliwos¢ sprawdzenia,
gdyz przewidziane byto tylko jedno tadowanie
testowe naszych danych. Pod czujnym okiem
zespotu Aleph Polska przygotowywalismy wstep-
na konfiguracje, ktéra miata by¢ wprowadzona
do wersji implementacyjnej. Nie byto to tatwe,
gdyz na tym etapie nasza znajomos¢ systemu
byta jeszcze bardzo nikta. Na koniec wykonalismy
eksport danych i z niepokojem oczekiwalismy na
wynik migracji.

Po uzyskaniu wersji testowej, wstepnie skonfigu-
rowanej i wypetnionej naszymi danymi, moglismy
przystapi¢ do wtasciwych testéw. Kolejne piec¢
miesiecy mozna okresli¢ jako wtasciwe oswajanie
systemu i odkrywanie jego mozliwosci. Przede
wszystkim staraliSmy sie przenies¢ do Almy
procesy biblioteczne, ktére opisywalismy w fazie
wstepnej projektu, jednoczesnie optymalizujac

je - tam gdzie system dawal lepsze narzedzia,
za$ tam, gdzie przeniesienie nie byto mozliwe -
projektujac je od nowa. Testowalismy tez nowe
funkcjonalnosci, czyli gromadzenie zasobdw,
zarzadzanie zrédtami elektronicznymi, wypozy-
czalnie miedzybiblioteczng. Pracowalismy nad
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integracja systemu Alma z systemami zewnetrz-
nymi (RFID, SSO, HAN), ktdre miaty pdZniej z nim
wspétdziatad.

Dopracowywalismy konfiguracje systemu, ktéra
miata zostac przeniesiona do wersji produkcyjne;j.
Dzieki temu, ze wczes$nie uzyskalisSmy wymagane
certyfikaty administratoréw moglismy wiekszos¢
konfiguracji wykonywac samodzielnie.

Wiele czasu przeznaczylisSmy na to, aby jak najle-
piej przygotowac interfejs dla naszych czytelnikéw:
multiwyszukiwarke Primo VE, a takze zestaw
informacji, instrukcji i filméw szkoleniowych, ktére

miaty utatwi¢ poruszanie sie w nowym srodowisku.

Stan przygotowan oraz nasze umiejetnosci

w postugiwaniu sie systemem kilkakrotnie byty
poddane weryfikacji. Niedtugo po uzyskaniu wersji
implementacyjnej odbyty sie warsztaty online,

a na zakonczenie etapu testowania - jednodnio-
we warsztaty live, kiedy w obecnosci zespotu
wdrozeniowego Aleph Polska pracownicy Biblioteki
Gtéwnej oraz wybranych bibliotek wydziatowych
mieli zaprezentowac ,,droge ksigzki” w systemie
Alma: od jej zakupu po udostepnienie czytelnikowi.
Niezaleznie od Aleph Polska nasze ustawienia
zostaty sprawdzone przez kierownika zespotu

BN pod katem wymagari i oczekiwan Biblioteki
Narodowe;.

W paZdzierniku scenariusz z tadowania testowe-
go zostat powtdrzony z pewnymi modyfikacjami.
Najpierw przekazalismy dane bibliograficzne
Bibliotece Narodowej do deduplikacji. Pod koniec
miesigca odbyt sie eksport pozostatych danych
(egzemplarze, czytelnicy, wypozyczenia, optaty).
Na trzy dni przed ostatecznym uruchomieniem
systemu w wersji produkcyjnej (Go-Live) zaktuali-
zowane zostaty dane zwigzane z udostepnianiem
(konta czytelnikdw, wypozyczenia, optaty). Biblio-
teki AGH wstrzymaty wtedy obstuge czytelnikéw
od 14 listopada 2024 roku, a stary system zostat
zamkniety.

Gotowy, dziatajacy system Alma w wersji produk-
cyjnej zostat przekazany 20 listopada 2024 roku,
ale zamkniecie bibliotek AGH zostato przedtuzone
o tydzien, aby pracownicy mogli wykona¢ niezbed-
ne prace porzadkowe w systemie, dokonczy¢ akty-
wacje Zrédet elektronicznych, a takze sprawdzic
poprawnosc¢ dziatania serwiséw typu RFID, HAN,
SSO.

System Alma wraz z wyszukiwarkg Primo zostat
udostepniony czytelnikom bibliotek AGH 27 listo-
pada 2024 roku i od tej pory dziata bez przeszkdd.
W trakcie projektu musielismy stawic czota wielu
wyzwaniom. Jedne wynikaty z cech nowego sys-
temu, czyli na przyktad przeptywy pracy, ktérych
nie byto w zintegrowanych systemach bibliotecz-
nych starszej generacji, czy regulaminy i polityka
udostepniania oparte na zupetnie innej ,filozofii”
niz w dotychczas znanych nam systemach. Inne
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wynikaty z checi przeniesienia do Almy i objecia
jej dziataniem proceséw oraz zasobéw funkcjonu-
jacych dotychczas poza systemem bibliotecznym
(gromadzenie, zarzadzanie e-zasobami, wypozy-
czalnia miedzybiblioteczna). Spora grupa wigzata
sie z koniecznoscig modyfikacji dotychczasowych
nawykéw i przyzwyczajen, co jest naturalng
konsekwencja kazdej zmiany systemu i na ogét
wymaga czasu.

Oddzielng grupe stanowity integracje z innymi
systemami, takimi jak RFID, SSO, HAN, przygo-
towanie e-ptatnosci czy synchronizacja danych
czytelnikéw AGH z systemami uczelnianymi.
Kazda z tych integracji byta wyzwaniem samym
w sobie, a takze wymagata wspétpracy z partnera-
mi zewnetrznymi.

Wreszcie byty to wyzwania zwigzane z proce-

sem migracji. Niezaleznie od zagadnien zwiga-
zanych z odpowiednim przygotowaniem danych

z dotychczasowego systemu Biblioteki Gtéwnej
VTLS/VIRTUA pojawita sie sprawa przytgczenia

do Almy katalogu Biblioteki Wydziatowej WIMIR,
ktéra dotychczas pracowata w osobnym systemie
PATRON. Pierwotnie jej dane miaty by¢ traktowane
oddzielnie, jednak po przeprowadzeniu analizy
zawartosci katalogu zostata podjeta decyzja o sca-
leniu danych z WIMIR w taki sposéb, aby mozna
je byto przekaza¢ w sposéb jednolity z danymi
pobranymi z katalogu VTLS/VIRTUA. Zaréwno rekor-
dy bibliograficzne, jak i konta czytelnikéw zostaty
poddane wewnetrznej deduplikacji.

W przypadku rekordéw bibliograficznych opisy
pokrywajace sie w obu katalogach zostaty odpo-
wiednio zmapowane (utworzona zostata tabela
identyfikatoréw z obu systemdw ), natomiast
opisy z WIMIR, ktérych nie byto w katalogu VTLS/
VIRTUA zostaty wprowadzone do tego katalogu

w wyniku kopiowania z katalogéw centralnych
lub utworzone od nowa. W przypadku czasopism
w systemie VTLS/VIRTUA dodane zostaty zasoby

fot. J. Rzepczyniski



Ostateczny sukces jest
niewatpliwie efektem
wytezonej pracy

i zaangazowania ludzi
biorgcych udziat w projekcie.
Nasz wyjagtkowy zespét
wdrozeniowy, ktéry zostat
powotany w poczatkowej
fazie projektu, byt
odpowiedzialny za

realizacje poszczeg6lnych
grup zadan wynikajacych

z procesu implementacji
systemu, takich jak
gromadzenie, katalogowanie,
udostepnianie, listy/
wydruki/maile, raporty,
Primo VE, zasoby
elektroniczne, wypozyczalnia
miedzybiblioteczna.
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dla biblioteki WIMIR. Analogicznie wygladato
scalenie baz czytelnikéw. W przypadku, gdy
czytelnik WIMIR byt takze zapisany w systemie
BG, pracownicy Oddziatu Udostepniania Zbioréw
(0UZ) modyfikowali jego dane w ten sposdb,

aby magt korzystac zaréwno z systemu PATRON,
jak i VTLS/VIRTUA, czyli otrzymywat numer karty

z WIMIR, natomiast pozostatym czytelnikom
WIMIR, nieposiadajacym jeszcze konta w VTLS/
VIRTUA zaktadano takie konta.

Scalenie danych WIMIR odbywato sie sitami

BG i oznaczato dodatkowg prace dla Oddziatu
Organizacji Zasobéw Bibliotecznych (00ZB) oraz
Oddziatu Udostepniania Zbioréw (OUZ). Stano-
wito to tez dodatkowg komplikacje dla zespotu
przygotowujacego dane. Przez caty czas trwania
projektu trzeba byto uzupetniac¢ dane, ktére
pojawity sie pomiedzy eksportami (nowe nabytki,
nowe konta czytelnikéw), a takze szczegdlnie
czuwac nad spéjnoscia danych przed ostatecz-
nym tadowaniem.

Przechodzac do podsumowania projektu wdraza-
jacego system Alma wraz z wyszukiwarkg Primo
VE, nalezy powiedzie¢, ze mamy wiele powoddw
do satysfakgji, a wrecz dumy. Przede wszystkim
wdrozylismy Alme kompleksowo, czego nie udato
sie dokonac wielu innym bibliotekom przed nami.
Objelismy systemem wszystkie procesy biblio-
teczne: od gromadzenia przez opracowanie

i udostepnianie, po statystyki, a takze rézne typy
zbioréw (fizyczne i elektroniczne). PrzeszkolilisSmy
caty zespdt BG i bibliotek wydziatowych AGH.
Udostepnilismy czytelnikom kompletny i dopraco-
wany interfejs Primo wraz z zestawem instrukgji

i materiatéw szkoleniowych.

Udato nam sie przeprowadzi¢ integracje kont
czytelnikéw AGH z systemami uczelnianymi,

co powinno zosta¢ pozytywnie odebrane przez
naszych uzytkownikéw. Czytelnik w Primo VE logu-
je sie do swojego konta bibliotecznego podobnie
jak do innych ustug AGH, przez uczelniany system
uwierzytelniania (5S0). Logowanie do Zrodet
elektronicznych réwniez zostato zmienione na
SSO, wiec dla zalogowanego czytelnika przeszu-
kujacego katalog uwierzytelnianie na platformach
Zrodet elektronicznych jest transparentne (nie
wymaga dodatkowego logowania). Gotowy jest
tez system e-ptatnosci, ktéry pozwala dokony-
wacd optat za przetrzymanie ksigzek, a docelowo
pozwoli czytelnikom rozliczac sie online z biblio-
tekami AGH takze w odniesieniu do innych ustug
takich jak ustugi skanowania, drukowania czy
zleconych kwerend informacyjnych. Trwajg inten-
sywne prace nad integracjg konta bibliotecznego
z kontami Studenta oraz Pracownika w AGH.

Po przytaczeniu zasobéw WIMIR obecnie wszystkie
biblioteki AGH znajduja sie w jednym systemie, co
stanowi dobry punkt wyjscia do ujednolicenia ser-

wiséw bibliotecznych i utworzenia jednolitej sieci
biblioteczno-informacyjnej w catej uczelni.
PrzeprowadzilisSmy testy i uruchomilismy funk-
cjonalnos¢ wypozyczalni miedzybibliotecznej

w oparciu o profil ISO, ktéry dziata w Strefie Sieci
Alma, umozliwiajac zautomatyzowanie procesu
wymiany miedzybiblioteczne;j.

Nietatwa decyzja o zakoriczenia wspétpracy

z katalogiem NUKAT z koricem 2023 roku i rozpo-
czecie katalogowania w systemie Alma wedtug
zasad Biblioteki Narodowej dato pracownikom
katalogujgcym BG czas na bardzo dobre opanowa-
nie nowych regut. Zdobyta dzieki temu biegtos¢

i doswiadczenie pozwolity im na aktywne wtacze-
nie sie w proces rozwijania potgczonych katalo-
gbw oraz bazy Deskryptoréw Biblioteki Narodowej.
Ostateczny sukces jest niewatpliwie efektem
wytezonej pracy i zaangazowania ludzi biorgcych
udziat w projekcie. Nasz wyjatkowy zesp6t wdro-
zeniowy, ktdry zostat powotany w poczatkowej
fazie projektu, byt odpowiedzialny za realizacje
poszczegblnych grup zadan wynikajacych z proce-
su implementacji systemu, takich jak gromadze-
nie, katalogowanie, udostepnianie, listy/wydruki/
maile, raporty, Primo VE, zasoby elektroniczne,
wypozyczalnia miedzybiblioteczna. W jego sktad
weszli pracownicy Biblioteki Gtéwnej (25 0séb)
oraz przedstawiciele trzech bibliotek wydziato-
wych, ktére udostepniaty swoje zbiory w systemie
bibliotecznym: WIMIR, WZ i WILIGZ (3 osoby).
Faktycznie jednak w realizacje projektu byto zaan-
gazowanych znacznie wiecej 0séb.

Cztonkowie zespotu podeszli do nowego systemu
z wielkg otwartoscia, starajac sie go zrozumiec

i dzieki temu maksymalnie wykorzystac jego
mozliwosci. Pracowali z wielkg pasja i oddaniem,
wykazywali sie inicjatywa, nie ograniczajac sie
wytacznie do przypisanego im zakresu, ale wspdl-
nie poszukujac najlepszych rozwigzan.

Wspélna praca, obok wzmozonego wysitku
intelektualnego i frustracji (kiedy co$ dziatato
niezgodnie z oczekiwaniem), dostarczyta takze
wielu pozytywnych emocji. Rados$¢ pojawiata sie
w chwilach, kiedy udato sie rozwigza¢ problem
albo opanowac nowg funkcjonalnosc. Satysfakcja
- kiedy poczatkowe uczucie zagubienia zastgpito
poczucie swobody w poruszaniu sie po systemie

i kontroli nad dziejagcymi sie w nim procesami.
Nasze wysitki byty wspierane przez zespét projek-
towy Aleph Polska, a takze zespét BN, na ktérych
pomoc i rade moglismy liczy¢ w trakcie trwania
catego projektu.

Wszystko to ztozyto sie na ostateczny sukces, ktd-
ry zostat doceniony przez innych. Nasze wdrozenie
zostato wyrdznione i - jako referencyjne - uzna-
ne za najlepsze wdrozenie roku, zaréwno przez
Biblioteke Narodowa, jak i zesp6t wdrozeniowy
Aleph Polska.
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