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0d 2013 roku rozwijamy w AGH otwarte e-podreczniki
Open AGH (epodreczniki.open.agh.edu.pl) adreso-
wane do studentéw i nauczycieli akademickich.
Wdrozenie 5 lat temu platformy do tworzenia tresci
oraz opracowanie pierwszych e-podrecznikéw z ma-
tematyki i fizyki otworzyto nowy rozdziat w rozwoju
innowacyjnej dydaktyki w AGH. Obecny stan zaawan-
sowania projektu sprawia, ze mozemy wyciagna¢
wnioski na temat zaréwno zatozen, jak i realizacji
tego ambitnego przedsiewziecia. Do paZdziernika
2018 roku na stronie zostato opublikowanych 15
e-podrecznikéw do fizyki, matematyki i chemii
zbudowanych z 700+ modutéw, z ktérych korzysta

20 tys. uzytkownikéw w miesigcu, 7 tys. w tygodniu

i 1,3 tys. dziennie. Te dane moga $wiadczy¢ o sukce-
sie i zasiegu dotarcia do spotecznosci akademickiej.
Jednak stanowig jedynie ilosciowy obraz wykorzy-
stania e-podrecznikéw, nie dajac szansy na bardziej
szczeg6towg analize oraz diagnoze nastawienia
studentéw AGH do otwartych e-podrecznikdéw.

Z tego powodu, w kwietniu 2018 roku, przeprowadzi-
lismy ankiete wsrdéd studentéw AGH. Celem bada-
nia byto sprawdzenie, w jakim stopniu e-podrecz-
niki AGH s3 wykorzystywane podczas studiowania
W AGH, z jakim problemami studenci sie spotykaja,
o najbardziej cenig sobie w e-podrecznikach, ale
takze czemu z nich nie korzystaja. Ankiete skiero-
walismy do studentéw, poniewaz na co dzien nie
pracujemy w centrum z tg grupa. Od uruchomienia
projektu nie pytalismy ich o e-podreczniki, a to oni
naleza do gtéwnych odbiorcéw tych tresci.
Uzyskalismy 640 odpowiedzi, ktérych analiza
pozwolita pozna¢ postawy studentéw AGH wobec
e-podrecznikéw. Pomimo Ze e-podreczniki obecnie
sg adresowane do studentdw | stopnia, to o wypet-
nienie ankiety poprosiliSmy wszystkich studen-
téw. Kierowalismy sie tym, ze studenci wyzszych

lat studiéw moga wraca¢ do zagadnien bardziej
podstawowych, aby odswiezy¢ sobie wiedze oraz
tym, ze aktualni studenci Il stopnia mogli korzystac
z e-podrecznikéw 2-3 lata temu, bedac jeszcze na

| stopniu, wiec dotarcie do nich byto dla nas réwnie
kluczowe. Statystycznie najwiecej odpowiedzi
udzielili studenci | stopnia (59 proc.), ale zgodnie

z naszymi oczekiwaniami, studenci Il stopnia stano-
wili niematg grupe - 41 proc.

Studenci AGH i znajomos¢ e-podrecznikéw
Open AGH

Na pewno cieszy fakt, ze 53 proc. studentéw AGH,
ktdérzy odpowiedzieli na ankiete zna serwis i ko-
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rzysta z e-podrecznikdw (zob. rys. 1). To daje ponad
potowe wszystkich respondentéw, czyli 341 0séb i do
tej wartosci bedziemy odnosic sie w dalszej analizie
wynikéw. 34 proc. studentéw zna e-podreczniki

Open AGH, ale z nich nie korzysta, a jedynie 13 proc.
nigdy nie styszato i dowiedziato sie o nich z tej an-
kiety. O powodach niekorzystania z e-podrecznikéw
piszemy ponizej.

Sposoby dotarcia do e-podrecznikéw

69 proc. studentéw korzystajacych z e-podreczni-
kéw dotarta do nich przez bezposrednie wyszuki-
wanie w przegladarce (zob. rys. 2). Petnotekstowe
przeszukiwanie tresci e-podrecznika na pewno
przyczynito sie do takiego wyniku. Ze swojej strony
dodatkowo zatroszczylismy sie o odpowiednie
opracowanie rzeczowe. Bibliotekarki z Biblioteki
Gtéwnej AGH dodaty do kazdego modutu stowa
kluczowe wedtug zaimplementowanego stownika
haset przedmiotowych (oprac. na podstawie jezyka
KABA, a bedac precyzyjnym, tej jego czesci, ktéra
jest wykorzystywana przez BG AGH najczesciej do
opisu dokumentéw o profilu technicznym).
PytaliSmy studentdéw o to, czy prowadzacy zajecia
polecat e-podreczniki do nauki przedmiotu. Tak sta-
to sie w potowie przypadkéw. 13 proc. studentéw
prowadzacy byt autorem e-podrecznika i z tej
przyczyny polecat, ale juz w 37 proc. studentdw
odpowiedziato, ze prowadzacy znat i polecat e-pod-
reczniki mimo, ze nie byt ich autorem. E-podreczni-
ki rekomendowane przez prowadzacego przedmiot
dla 73 proc. studentéw byty przede wszystkim
dobrym uzupetnieniem zagadnieri omawianych
podczas zajec. Raczej rzadko studenci wskazywali,
aby e-podrecznik byt rozszerzeniem tych tresci.
Studenci zapytani, w jakim celu korzystajg z e-pod-
recznikéw wskazywali potrzebe uzupetnienia
informacji przekazywanych na zajeciach (54 proc.),
przygotowanie sie do zaje¢ (66 proc.) czy sesji eg-
zaminacyjnej (61 proc.), a takze powtorki zagadnien
z poprzednich lat studiéw (26 proc.).

Cieszy nas takze to, ze ,,poczta pantoflowa” wsrdd
studentdw dziata az w 21 proc. - studenci korzy-
stali z e-podrecznikéw poniewaz dowiedzieli sie

o nich od innych studentéw z kierunku (17 proc.)
lub dzieki wpisom na studenckich forach dysku-
syjnych (4 proc.).

25 proc. wie i korzysta z e-podrecznikéw dzieki ak-
cjom promocyjnym podejmowanym przez Centrum
e-Learningu (mailing, ulotki, informacje o e-pod-
recznikach na szkoleniu dla studentéw).
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Rys. 5. Powody niekorzystania
z e-podrecznikéw AGH
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Rys. 6. Oczekiwania studentéw
AGH wobec e-podrecznikéw
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Co studenci doceniaja w e-podrecznikach
Open AGH?

Nie trudno byto przewidziec, ze bezptatne korzy-
stanie z e-podrecznikéw AGH bedzie najczesciej
wskazywang cecha. Az 98 proc. docenia brak optat,
ale takze wygode korzystania wynikajacg z doste-
pu bez logowania (91 proc.), dostepu z kazdego
miejsca, czyli brak ograniczenia nr IP (90 proc.,) oraz
opcji pobrania i korzystania bez dostepu do sieci
(75 proc.) (zob. rys. 3).

Druga grupa cech, o ktére pytalismy to elemen-
ty utatwiajace nauke. 95 proc. docenia przede
wszystkim przyktady zadan z rozwigzaniami,

a 63 proc. symulacje i filmy ttumaczace w prosty
spos6b zagadnienia teoretyczne omawiane

w podreczniku (przyktadowy modut z tymi
elementami - Prawo Ohma) (zob. rys. 4.).

Jednym z poczatkowych zatozeri e-podrecznikdw,

z ktérym wystartowalismy w 2013 roku i ktére
konsekwentnie realizujemy, jest podziat podrecz-
nika na krétkie moduty. Przyjelismy, ze modut to
okoto 3 stron A4 i ze powinien stanowi¢ zamknietg
catosé, z ktérej student moze nauczy€ sie i zrozu-
mie¢ wybrane zagadnienie. Cho¢ w zaleznosci od
dziedziny dtugos¢ modutéw moze sie nieznacznie
roznié, to jednak przyjete ramy dtugosci, pozwolity
poszatkowac tres¢ podrecznika na cegietki wiedzy.
W opinii studentéw to podejscie sie sprawdzito. Dla
91 proc. studentéw krétkie moduty pozwalajg tatwo
dotrze¢ do informacji, ktérej potrzebujg do nauki.
Dodatkowo zapytalismy studentéw czy zwracajg
uwage na oszczednosci zwigzane z zakupem papieru
i drukowania. Dla 63 proc. istotne byto to, ze moga
korzystac z e-podrecznikéw wytacznie online (oszczed-
nos¢ papieru), ale jednoczesnie 50 proc. docenito
opcje pobierania e-podrecznikéw i ich drukowania.

Narzedzia i kwestie techniczne

Ankietujac spotecznosé studentéw AGH, nie
moglisSmy poming¢ narzedzi i kwestii technicznych.
Te aspekty byty dla nas kluczowe w kontekscie
trwajacej pracy nad nowa wersjg platformy i za-
pewniania dostepu do e-podrecznikéw w réznych
formatach (takze mobilnych i otwartych). Intereso-
wato nas przede wszystkim to na jakich narze-
dziach korzystajg z e-podrecznikéw. Zdecydowana
wiekszo$¢ uzytkownikéw uzywa komputerow (59
proc.,) oraz komputeréw i smartfonéw (33 proc.).
Znikomy procent korzysta na tablecie (2 proc.) czy
czytniku e-bookdéw (1 proc.).

Wsréd najczesciej wymienianych probleméw tech-
nicznych studenci zwracali uwage na zbyt dtugie
tadowanie sie strony (22 proc.), brak mozliwosci
pobrania e-podrecznikéw w PDF (11 proc,) i forma-
tach mobilnych (6 proc.), btedy w kompilacji LaTeX
(8 proc.), niepoprawne wyswietlanie sie filmow

i symulacji (12 proc,) oraz niepoprawne dziatanie
wewnetrzne linkéw (8 proc.).

Pomimo napotkanych problemdw technicznych az
62 proc. ocenia, ze e-podreczniki dziataty bardzo
dobrze i nie byto zadnych probleméw technicznych.
Ten wynik pozwala na ostrozny wniosek, ze dla
studentéw AGH, uczelni o profilu technicznym,
najwazniejszy jest dostep do tresci, warstwa tech-
niczna, nawet jesli nie dziatajgca bez zarzutéw, jest
problemem drugiego planu.

Powody niekorzystania z e-podrecznikéw

Réwnie mocno jak to dlaczego studenci AGH
siegaja po e-podreczniki, ciekawity nas powody,
z jakich tego nie robia. Na to pytanie odpowie-
dziato 34 proc. studentéw (213 oséb) biorgcych
udziat w ankiecie. Dominujacg przyczyna byt brak
cyfrowych odpowiednikéw dla podrecznikéw do
przedmiotu - wskazato to az 58 proc. studentéw.
(zob. rys. 5). Na drugim miejscu byto korzystanie
z innych tresci cyfrowych (31 proc.) oraz prefero-
wanie wersji drukowanych dla skryptéw i e-pod-
recznikow (28 proc.). 24 proc. studentéw odpowie-
dziato, ze zna e-podreczniki, ale nie sg dla nich
przydatne. Jedynie 3,5 proc. studentéw wskazato,
ze barierg jest nieintuicyjny interfejs, a zaledwie
0,5 proc., ze nie ma odpowiedniego sprzetu, aby
korzystac z e-podrecznikéw. Na tej podstawie
mozna zatozy¢, ze problemy techniczne stanowig
marginalne przyczyny niekorzystania z cyfrowych
tresci AGH.

Dalsze rozwijanie e-podrecznikéw

95 proc. wszystkich ankietowanych studentéw
uwaza, ze dalsze rozwijanie e-podrecznikdw jest po-
trzebne. Wsréd 5 proc. respondentéw, ktérzy nie wi-
dza takiej potrzeby pojawity sie gtdwnie odpowiedzi
podkreslajace, ze w Internecie jest duzo podobnych
materiatéw, ktére lepiej ttumacza zagadnienia poru-
szane podczas zajec lub, ze do nauki wystarczajace
jest to, co prowadzacy méwi podczas zajec i zasoby

biblioteki wydziatowej i Biblioteki Gtéwnej AGH.

Jakie sg powody tak optymistycznych
wynikéw?

Chodzi gtéwnie o jakosc. 65 proc. studentéw ocenia
e-podreczniki AGH jako rzetelne Zrédto wiedzy

i szanse na dotarcie wigkszej liczby studentow

do dobrej jakosci materiatow. 52 proc. twierdzi,

ze e-podreczniki s zgodne z przedmiotem, ktérego
sie uczg, poniewaz ich autorami sg pracownicy AGH
doskonale zorientowani w tym, czego potrzebuja
studenci. Studenci zapytani o sugestie ulepszenia
e-podrecznikdw wskazywali gtdwnie na potrzebe
nowych tresci, takze bardziej specjalistycznych.

W Centrum e-Learningu mamy juz na to odpowied?
w postaci 4 nowych specjalistycznych e-podreczni-
kéw, ktérych opracowanie jest planowane w Progra-
mie Operacyjnym Wiedza Rozwdj Edukacja 3.5, ktéry
ruszyt w AGH we wrzesniu 2018 roku.
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