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Historia oraz ewolucja jednostek odpowiedzialnych za obszar IT

W 1979 roku na bazie Osrodka Techniki Obliczeniowej Instytutu
Informatyki i Automatyki AGH powstato Uczelniane Centrum
Informatyki AGH (UCI AGH), ktére w tej formule przetrwato 21 lat.

W sierpniu 2020 roku prof. dr hab. inz. Tadeusz Stomka (Rektor

AGH w latach 2012-2020), majac na uwadze potrzebe dostosowania
jednostki do 6wczesnych potrzeb uczelni, przeksztatcit UCI w Centrum
Rozwigzan Informatycznych AGH (CRI). Dzieki tej decyzji oprécz nazwy
zmienita sie réwniez struktura oraz rola jednostki, ktérej pierwszym
praktycznym sprawdzianem okazat sie okres pandemii COVID-19.
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Prof. dr hab. inz. Jerzy Lis - Rektor AGH od
poczatku swojej kadencji (rok 2020) inicjuje
dziatania o charakterze strategicznym

w obszarze IT, podejmujac szereg
perspektywicznych decyzji zmierzajacych

do przeksztatcenia AGH w uczelnie cyfrowa.

W zwigzku z tym, w styczniu 2022 roku powotat
do zycia nowg jednostke - Centrum Zarzadzania
Wdrozeniami AGH (CZW). Nastepnie, w marcu
2023 roku podjat decyzje o utworzeniu Sektora IT,
ktéry prowadzi dziatania operacyjne w obszarze
informatyzacji uczelni i sktada sie z CRI, CZW
oraz nowo powstatej jednostki o nazwie Centrum
Wsparcia Informatyzacji (CWI).

Obszary odpowiedzialnosci aktualnych
struktur IT

CRI - odpowiada za utrzymanie i rozwdj infra-
struktury, systemow, aplikacji, budowe i integracje
rozwigzan IT oraz bezpieczeristwo teleinforma-
tyczne.

CZW - odpowiada za zarzadzanie portfelem
projektéw oraz koordynowanie dziatan wdroze-
niowych w obszarze zarzadzania i informatyzacji
uczelni.

CWI - odpowiada za wsparcie w zakresie ustug

niezbednych do prawidtowej realizacji proceséw
podstawowych dla jednostek Sektora IT.

Biezgce dziatania

Sektor IT dziata preznie, przygotowujac funda-

menty techniczne i organizacyjne pod wdrozenie

systemaow:

= ERP (Enterprise Resource Planning) - stuza-
cego do wspomagania zarzadzania zasobami,
finansami i kadrami;

= DMS (Document Management System) - umoz-
liwiajgcego zarzadzanie, przetwarzanie oraz

przechowywanie elektronicznych dokumentdéw
W organizacji wraz z ich obiegami.

W ramach dziatan przygotowawczych do wdrozen

oraz procesu informatyzacji i redukcji dtugu tech-

nologicznego:

= zakupiliSmy ustugi szkoleniowe dla pracowni-
kéw uczelni w zakresie podniesienia kompe-
tencji potrzebnych do realizacji projektéw oraz
budowy aplikacji webowych w technologii
low-code, stuzacych do automatyzacji proce-
séw i tworzenia obiegéw dokumentdw;

= realizujemy dostawy sprzetu: laptopdw,
komputeréw stacjonarnych, monitoréw oraz
urzadzen wielofunkeyjnych;

= dokonalismy czesciowej modernizacji infra-
struktury IT uczelni poprzez zakup serweréw,
urzadzen sieciowych pozwalajacych miedzy
innymi na stworzenie nowej sieci bezprzewo-
dowej.

Réwnolegle do trwajacych przygotowan

realizujemy wiele projektéw, ktére wpisuja

sie w szerszy kontekst informatyzacji uczelni.

Tylko w tym roku stworzylismy i bedziemy dalej

rozwijac kilka wtasnych rozwigzan IT, w tym na

przyktad systemy:

= BaDAP'- baza danych o autorach
i publikacjach AGH. System prezentuje opisy
bibliograficzne publikacji pracownikdw,
doktorantéw i studentéw. Zawiera réwniez
informacje zwigzane z autorami (przyktadowo
identyfikatory baz swiatowych, linki do
roznych portali z informacjami biograficznymi)
oraz szereg danych bibliometrycznych (w tym
cytowania publikacji w réznych bazach
danych). Powstat przy wspétpracy z Bibliotekg
Gtéwng AGH.

= Platforma badawcza? - agreguje informacje
z zakresu infrastruktury badawczej uczelni
oraz oferty realizacji badari w ramach priory-
tetowych obszaréw badawczych. Powstat na
zlecenie Centrum Obstugi Nauki AGH.

= Helpi?® - system wsparcia 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, ktéry utatwia dostep do réznych
ustug - miedzy innymi ztozenie wniosku
o0 zakwaterowanie w pokoju dostosowanym
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami
lub dostosowanie procesu ksztatcenia.
Powstat w kooperacji z Biurem ds. Os6b
Niepetnosprawnych AGH.
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= Glosariusz* - system zawiera zbiér angloje-
zycznych wyrazen i zwrotdw obowigzujgcych
w catej uczelni oraz sugerowang terminologie
do stosowania w pismach i dokumentach
w jezyku angielskim, a takze przy redagowa-
niu stron internetowych AGH. Powstat przy
wspdtpracy z Centrum Komunikacji i Marke-
tingu AGH oraz Studium Jezykéw Obcych AGH.

= |dAM (Identity and Access Management)
- rozwigzanie stuzace do kompleksowego
zarzadzania tozsamos$ciami oraz prawami
dostepu do aplikacji i systemoéw. Bez niego
systemy takie jak ERP czy DMS nie mogtyby
zostac¢ wdrozone.

Najblizsze plany

AGH jako wyrdézniajacy sie osrodek akademicki

w Polsce, prezentujacy wysoki poziom naukowy

i dydaktyczny, musi zapewnic¢ analogiczny

poziom obstugi proceséw pomocniczych oraz

gospodarki zasobami wtasnymi w celu dalszego

rozwoju w gtéwnych obszarach dziatalnosci.

Z tego powodu zostanie wdrozony system klasy

ERP (SAP S/4HANA), ktéry umozliwi zwiekszenie

efektywnosci obstugi proceséw zarzadczych oraz

pomocniczych i bedzie kluczowym elementem

transformacji cyfrowej AGH.

Wdrozenie systemu klasy ERP w AGH przyniesie

liczne korzysci, w tym:

= wymierne oszczednosci finansowe,
wynikajace z wiekszej kontroli nad
wydatkowaniem;

= efektywniejsza wspétpraca pomiedzy
jednostkami, zespotami i pracownikami;

= zwiekszony potencjat analityczny organizacji
oraz tatwiejszy dostep do poszerzonych
raportéw dotyczacych wykorzystania zasobdw;

= zwiekszona produktywnos¢, bedaca efektem
uproszczenia i automatyzacji wybranych
proceséw i czynnosci;

= 2wiekszone zadowolenie pracownikéw
i ustugobiorcéw, wynikajace z usprawnienia
realizacji ustug do wewnatrz i na zewnatrz
organizacji.

Z kolei wdrozenie systemu DMS w AGH to ol-

brzymia szansa na ujednolicenie i uproszczenie

procedur administracyjnych oraz zbudowanie

fundamentu e-administracji umozliwiajgcego:

= dostosowanie do wymogoéw prawnych wynika-
jacych z planéw Ministerstwa Cyfryzacji;

= integracje ustug w srodowisku systemowym
uczelni;

= usprawnienie korespondencji pomiedzy rézny-
mi podmiotami;

= digitalizacje petnego procesu: tworzenie,
realizacja obiegu, archiwizacja;

= standaryzacje i optymalizacje realizowanych
procesow.

Biuletyn
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Harmonogram

Pierwsze efekty wdrozen beda widoczne jeszcze
w tym roku. Pojawig sie obiegi dokumentéw
umozliwiajace na przyktad sktadanie wnioskéw
urlopowych i socjalnych [grafika 1]. W nastepnym
roku planujemy uruchomienie kolejnych elektro-
nicznych obiegéw dokumentdéw usprawniajacych
procesy administracyjne w réznych obszarach
funkcjonowania AGH.

Realizacja wdrozenia systemu ERP jest podzielona
na 3 etapy [grafika 2]. Ruszyty juz prace zwigzane
z pierwszym etapem, ktérego zakres obejmuje
przygotowanie i uruchomienie modutéw do zarza-
dzania finansami uczelni.

Realizacja

Wdrozenia beda realizowane metodg in-house
tzn. przy uzyciu wtasnych specjalistéw (w tym
pozyskanych z rynku). Zostang przeprowadzone
szkolenia zaréwno specjalistyczne, jak i uzyt-
kownikéw koricowych, co pozwoli na uzyskanie
wysokich kompetencji przez AGH.
Oprocz kilkudziesieciu specjalistéw z Sektora IT
w proces przygotowania i wdrozenia ERP oraz
DMS jest zaangazowane 20 zespotéw obszaro-
wych, w ktérych sktad wchodzi blisko 130 specja-
listéw z AGH dazacych do tego, aby AGH stata sie
uczelnig cyfrowa.

4 glosariusz.agh.edu.pl

Harmonogram wdrozen
OMS

« Obiegi dokumentow:

» Whnioski socjalne

« Whnioski urlopowe

« e-Doreczenia
 Realizacja szkolen nAxiom

« Wdrazanie kolejnych
elektronicznych obiegaow
(biezace priorytety)

Il kwartat 2024
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Inicjacja projektu zwigzanego z KSeF
» Procesy w Centrum Spraw Studenckich

» Procesy w Centrum Obstugi Ksztatcenia
» Delegacje krajowe i zagraniczne
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| kwartat 2024

Harmonogram wdrazen
SAP

1. Finanse i ksiegowosc
2. Controlling
3. Rachunkowo$e¢ budzetowa

1. Zarzagdzanie majgtkiem
2. Sprzedaz i dystrybucja

Etap lll - start 01/2026

Etap | - start 10/2023

(2)
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Gospodarka materiatowa i magazynowa
. Zarzgdzanie projektami
. Zaopatrzenie i zakupy
. Zasoby ludzkie
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Etap Il - start 01/2025
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