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2.	 Poprawnością opisów – w tym między innymi 
korygowaniem zauważonych błędów w zapisie 
nazwisk autorów oraz innych metadanych 
publikacji.

3.	 Zgłaszaniem pominiętych lub błędnych cyto-
wań publikacji.

4.	 Właściwą kwalifikacją publikacji.
Pracownicy OIN podejmują też inne działania 
zwiększające widoczność cytowań autorów 
uczelni takie jak scalanie i porządkowanie profili 
autorów (publikacje jednego autora mogą być 
przydzielone do kilku profili lub wymieszane 

z publikacjami autorów o tym samym nazwisku 
i inicjale imienia).
Przypominamy, że pracownicy OIN przygotowują 
na życzenie pracowników/katedr/wydziałów rapor-
ty bibliometryczne (cytowania, IH, sumaryczny IF) 
na podstawie dostępnych baz. Raporty sporzą-
dzane są w oparciu o publikacje zarejestrowane 
w bazie Bibliografia Publikacji Pracowników AGH 
lub na podstawie dostarczonego przez autora 
wykazu publikacji. Więcej informacji na stronie  
www.bg.agh.edu.pl w zakładce Pracownicy ® 
Publikacje naukowe – ocena.

Tab. 1 Przykład wyników analizy 
bibliometrycznej czasopism 
przygotowanej przez Zespół 
ds. Analiz Bibliometrycznych BG

Trochę historii…

We wrześniu 2001 roku AGH zorganizowała „Dni 
Otwarte dla Osób Niepełnosprawnych”, w czasie 
których Biblioteka Główna AGH prezentowała 

stoisko z ofertą kierowaną do studentów z nie-
pełnosprawnością, głównie wzroku. W tym czasie 
rozpoczęto również działania mające na celu 
eliminowanie barier architektonicznych takich 
jak brak odpowiednio przystosowanej windy oraz 
dostępnego dla osób z dysfunkcją narządu ruchu 
podjazdu.
Widząc potrzeby coraz liczniejszej grupy studentów 
i pracowników z niepełnosprawnością, pracownicy 
biblioteki chętnie podejmowali działania wspiera-
jące na przykład dostarczanie publikacji i ksią-
żek z niedostępnych kondygnacji do czytelni na 
parterze, jak również w oparciu o odpowiedni zapis 
w regulaminie, czytelnikom z niepełnosprawnością 

Wyjść naprzeciw 
– obsługa osób 
z niepełnosprawnościąAgnieszka Zych

Biblioteka Główna AGH

Biblioteka Główna Akademii Górniczo-Hutniczej jest jednostką 
ogólnouczelnianą o zadaniach usługowych, dydaktycznych i naukowych, 
która od wielu lat aktywnie uczestniczy w programie „AGH uczelnią 
przyjazną wobec osób niepełnosprawnych” stanowiąc ważny element 
edukacji włączającej na poziomie wyższym. Od wielu lat podejmuje 
działania mające na celu zapewnienie osobom z niepełnosprawnością 
dostępu do zbiorów bibliotecznych zarówno tych tradycyjnych w wersji 
drukowanej jak również licznych zasobów elektronicznych.
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wypożyczano na zewnątrz książki i inne publikacje 
dostępne dla innych czytelników tylko na miejscu.
Wśród licznych wystaw, jakie organizowała 
i organizuje Biblioteka Główna AGH, była również 
poświęcona tematyce Osób z Niepełnosprawno-
ścią. Od 29 listopada do 18 grudnia 2006 roku 
w gmachu BG AGH można było oglądać wystawę 
plakatu przygotowaną przez Zrzeszenie Studentów 
Niepełnosprawnych AGH i Biuro ds. Osób Nie-
pełnosprawnych. Ta wystawa stanowiła kolejny 
krok w historii AGH – jako uczelni bez barier oraz 
jej Biblioteki Głównej, która od samego początku 
wspiera inicjatywy na rzecz studentów i pracowni-
ków z niepełnosprawnością.
Jednym z pierwszych szkoleń dotyczących tema-
tyki osób z niepełnosprawnością było szkolenie, 
które odbyło się 13 grudnia 2007 roku w Biblio-
tece Głównej AGH w ramach projektu: „Miejsce 
przyjazne niepełnosprawnym – przeciwdziałanie 
dyskryminacji osób niepełnosprawnych i starszych 
w życiu społecznym, publicznym i kulturalnym”, 
realizowane przez Centrum Funduszy Europejskich 
w ramach Europejskiego Roku Równych Szans 
dla Wszystkich 2007. W wydarzeniu wzięło udział 
40 pracowników naszej uczelni, w tym liczna gru-
pa pracowników biblioteki. Po pomyślnym zalicze-
niu egzaminu w formie testu, wszyscy uczestnicy 
szkolenia otrzymali certyfikaty imienne oraz 
certyfikaty dla poszczególnych jednostek – w tym 
również Biblioteka Główna AGH otrzymała status 
„Miejsce przyjazne niepełnosprawnym”.

Wychodząc naprzeciw potrzebom 
wszystkich naszych czytelników, 
również tych ze szczególnymi 
potrzebami wynikającymi z rodzaju 
i stopnia dysfunkcji, niezbędna jest 
odpowiednia wiedza i umiejętności, by 
móc kompetentnie udzielać wsparcia. 
W tej kwestii pomocne są szkolenia 
świadomościowe oraz praktyczne.

Nowocześnie i przestrzennie, czyli biblioteka 
w nowej odsłonie

W latach 2010–2013 przeprowadzony został grun-
towny remont, rozbudowa i modernizacja bibliote-
ki. To był bardzo trudny czas dla pracowników jak 
i naszych czytelników, ale warto było. Nowoczesny 
wystrój i przestrzeń, a przede wszystkim pełna 
dostępność architektoniczna dla osób z niepełno-
sprawnością, zdecydowanie ułatwiają i zachęcają 
do korzystania z oferowanych usług.

Kluczowe działanie to tworzenie 
przestrzeni, która będzie służyła 
wszystkim i będzie przyjazna dla 
wszystkich. Czynnik ludzki ma tutaj 
ogromne znaczenie.

W VII edycji konkursu architektonicznego „Kra-
ków bez barier”, organizowanego przez Urząd 
Miasta Krakowa, Biblioteka Główna Akademii 
Górniczo-Hutniczej otrzymała wyróżnienie w ka-
tegorii „obiekty użyteczności publicznej”, na 
najlepiej przystosowany obiekt do potrzeb osób 
niepełnosprawnych.
Obecnie:
	� Osoby poruszające się na wózku dotrą do 

naszej biblioteki dzięki podjazdowi znajdują-
cemu się przed głównym wejściem.

	� Wewnątrz budynku znajduje się winda wypo-
sażona w komunikaty głosowe oraz etykiety 
w alfabecie Braille’a, dostosowana jest do 
samodzielnego przemieszczania się osób 
z niepełnosprawnością ruchową.

	� Na drzwiach prowadzących do pomieszczeń 
znajdują się etykiety w alfabecie Braille’a.

	� W Wypożyczalni oraz Sali Katalogów znajdują 
się punkty obsługi dostosowane do użytkow-
ników poruszających się na wózku.

	� Na każdym piętrze znajduje się odpowiednio 
wyposażona toaleta dla osób z niepełno-
sprawnościami.

	� W Czytelni Głównej – na I piętrze – znajduje 
się stanowisko komputerowe ze skanerem 
i programem pozwalającym na przekształca-
nie skanowanego tekstu, programem czytają-
cym, a także powiększalnik elektroniczny dla 
osób słabowidzących.

	� Do budynku bez problemu można wejść 
z psem asystującym.

	� Czytelnia książek własnych wyposażona jest 
w pętlę indukcyjną. W trakcie organizowanych 
tam szkoleń i konferencji osoby 
z niedosłuchem korzystające z aparatów 
słuchowych wyposażonych w cewkę 
telefoniczną (T) będą słyszały wykład 
bez zakłóceń, co pozwala na zwiększenie 
zrozumiałości mowy.

	� Osoby niesłyszące, które posługują się Polskim 
Językiem Migowym lub Systemem Językowo-
-miganym mogą skorzystać z pomocy tłumacza 
języka migowego na miejscu lub online.

Wszystkie niezbędne informacje 
umieszczone są na stronie domowej 
BG AGH w miejscu oznaczonym ikoną 
osób z niepełnosprawnością.

Dostępność cyfrowa
W dobie komputeryzacji i automatyzacji standar-
dem jest wyszukiwanie informacji w Internecie, 
a przeszukiwanie strony WWW danej instytucji 
pozwala rozpoznać oferowane i świadczone przez 
nią usługi.
Biblioteka Główna AGH stara się zapewnić 
dostępność swojej strony internetowej zgodnie 

Wyróżnienie dla Biblioteki Głównej 
AGH przyznane w VII edycji 
konkursu architektonicznego 
„Kraków bez barier”
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z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku 
o dostępności cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 
Dzięki licznym szkoleniom, organizowanym 
również przez Biuro ds. Osób Niepełnospraw-
nych, pracownicy biblioteki poszerzają swoją 
wiedzę i umiejętności, co pozwala na doskona-
lenie i systematyczne zwiększanie dostępności 
umieszczanych komunikatów i treści na naszej 
stronie domowej.

Dobra współpraca
Kompleksowa obsługa czytelnika z niepełno-
sprawnością w BG AGH obejmuje odpowiednie 

przygotowanie pracowników w tym zakresie 
zarówno poprzez cykle szkoleń, jak i integrację 
ze środowiskiem między innymi dzięki włączaniu 
się w akcje na rzecz osób z niepełnosprawnością 
(udział w spotkaniach oraz imprezach integra-
cyjnych, takich jak: Piknik Lotniczy, Krakowskie 
Dni Integracji).
Wśród licznych szkoleń organizowanych przez 
BON, część z nich odbywała się w budynku BG 
AGH i przeznaczona była dla jej pracowników. 
Przykładem może być „Szkolenie pierwszy kon-
takt z osobą niepełnosprawną”, przeprowadzone 
10 lipca 2014 roku.
Obecnie, ze względu na pandemię, większość 
szkoleń odbywa się online. W tym miejscu warto 
wymienić webinarium dedykowane dla bibliote-
karzy naszej uczelni pt. „Dostępność bibliotek do 
potrzeb osób z niepełnosprawnościami”, zorga-
nizowane w sierpniu i wrześniu 2021 roku.
Bardzo dobra współpraca z BON AGH i Centrum 
Rozwiązań Informatycznych (CRI) optymalizuje 
działania wspomagające proces kształcenia 
osób z niepełnosprawnością.
Biblioteka Główna AGH od wielu lat organizuje 
kiermasz charytatywny, a zebrane środki przeka-
zuje osobom najbardziej potrzebującym z naszej 
społeczności uczelnianej.
Dobre praktyki to:
	� Kompetentna obsługa z wykorzystaniem 

udogodnień oraz odpowiednio przystosowa-
nych stanowisk. Ogromne znaczenie ma tutaj 
zaangażowanie i życzliwość pracowników 
biblioteki, którzy po licznych szkoleniach 
organizowanych między innymi przez BON, 
wychodzą naprzeciw indywidualnym potrze-
bom czytelników z niepełnosprawnością.

	� Rozwijanie i zacieśnianie wieloletniej 
współpracy z BON oraz innymi jednostkami 
uczelnianymi działającymi na rzecz osób 
niepełnosprawnych.

	� Przyjęcie standardów adaptacji materiałów 
przez wszystkie jednostki, w tym BG AGH.

	� W realizowanym przez AGH projekcie „Akade-
mia Dostępności – wzmocnienie potencjału 
AGH w zakresie wsparcia osób z niepełno-
sprawnościami” BG AGH bierze udział w digi-
talizacji, adaptacji i udostępnianiu zasobów 
elektronicznych dla osób ze szczególnymi 
potrzebami wynikającymi z niepełnospraw-
ności.

Podsumowując, pragnę podkreślić, że o dostęp-
ności nie świadczy tylko winda, podjazd czy 
odpowiednio wyposażone stanowisko, bardzo 
ważne jest dostrzeganie osób i ich potrzeb wyni-
kających z rodzaju i stopnia niepełnosprawności, 
a także podejmowanie odpowiednich działań, 
które wyrównują szanse i dają możliwość 
korzystania z oferty naszej biblioteki na równi 
z innymi użytkownikami.

Szkolenie Pierwszy kontakt 
z osobą niepełnosprawną 
organizowane w BG AGH,  
10 lipca 2014 rok
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