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Stowa - kluczem. Social media,
marketing i komunikacja
w bibliotekach

Relacja z konferencji naukowej Biblioteki Gtownej AGH

Karolina Forma-Kita
Agnieszka Podrazik
Biblioteka Gtéwna AGH w Krakowie

23 i 24 wrzesnia 2025 roku Biblioteka Gtéwna AGH
zorganizowata ogélnopolska konferencje naukowa
,Stowa - kluczem. Social media, marketing i komu-
nikacja w bibliotekach”. Konferencja zgromadzita
blisko 170 0s6b, reprezentujacych kilkadziesigt
instytucji z catej Polski - zaréwno duzych bibliotek
akademickich, jak i bibliotek pedagogicznych oraz
publicznych, wsréd nich liczne grono dyrektoréw.
Konferencja odbyta sie w pieknej auli konferen-
cyjnej Wydziatu Ceramiki i Inzynierii Materiatowej
AGH (pawilon B-8), ktéry zyczliwie goscit juz trzecig
konferencje naukowga Biblioteki Gtdwnej. Poprzed-
nie zorganizowane zostaty w tym samym miejscu
z okazji 100-lecia AGH (2019) i 100-lecia samej

BG (2022). Obydwa dni konferencji poprzedzato
zwiedzanie gmachu Biblioteki Gtéwnej AGH, ktére
cieszyto sie duzym zainteresowaniem uczestnikéw.

Biblioteka w centrum uwagi - wizerunek,
opinie, komunikacja

Pierwszy dzier konferencji rozpoczeto wystapie-
nie dr. Stanistawa Skorki - dyrektora BG AGH.

Po powitaniach i zainaugurowaniu konferencji
przez prof. dr. hab. inz. Marka Gorgonia - Prorekto-
ra ds. Nauki, ktéry w trafnych stowach podkreslit
role, jakg w uczelni petni Biblioteka Gtéwna,
rozpoczety sie obrady.

Sesje pierwszg konferencji moderowat

dr hab. Jacek Gadecki, prof. AGH - dziekan

W dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie komunikacji cyfrowe;j

i sztucznej inteligencji biblioteki stajg przed wieloma nowymi
wyzwaniami. Wspotczesne instytucje biblioteczne muszg nie
tylko by¢ blisko swoich uzytkownikow, ale tez redefiniowac
swoja role w kontekscie nowych technologii i wymagan promocji
online. Konferencja ,,Stowa - kluczem” pokazata, jak Srodowisko
bibliotekarskie radzi sobie z tymi wyzwaniami.

Wydziatu Humanistycznego AGH. Rozpoczeto

ja wystapienie Anny Ledwon-Blachy, stratezki

i marketerki z Brandwitch.pl. Jej prelekcja ,,Prze-
widywalnie nieprzewidywalne” poswiecona byta
mozliwosci prognozowania trendéw w mediach
spotecznosciowych. Jak ujarzmic algorytm, ktéry
zmienia reguty gry w trakcie? To pytanie, z ktérym
zmagaja sie nie tylko firmy, ale tez instytucje kul-
tury i nauki - w tym biblioteki. Najlepsza na nie
odpowiedzig jest dopasowywanie sie do tego, co
aktualnie dziata, bo zmiennos¢ dziatan i trendéw
nie dotyczy tylko popularnych tresci, ale takze
algorytméw rzadzacych aplikacjami.

Nastepnie Anna Nowak-Pigtek, Patrycja Patrzy-
kowska, dr Anna Strzatkowska i dr Katarzyna
Wyszynska z Centrum Informacji Naukowej

i Biblioteki Akademickiej w Katowicach mowity

o marce biblioteki akademickiej. Podkreslity, ze
wyzwaniem nie jest juz samo dostarczanie wie-

dzy, lecz takze budowanie rozpoznawalnej i atrak-
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cyjnej tozsamosci instytucji. Kolejne wystapienia

skoncentrowaty sie na przyktadach z Wroctawia

- dr Monika Gérska oméwita, jak Biblioteka Uni-
wersytecka taczy tradycje z koniecznoscig zmian,
a Anna Szczotka-Sobiecka przyblizyta obecnosc tej
samej instytucji w mediach spotecznosciowych.
Whioski byty jasne: biblioteka nie moze by¢ dzis
miejscem odizolowanym od cyfrowe]j komunikacji
- musi aktywnie uczestniczy¢ w dyskursie online.
0 mediach spotecznosciowych w praktyce méwita
tez Karolina Gruszka (Uniwersytet Przyrodniczy we
Wroctawiu), analizujgc doswiadczenia bibliote-
karzy w prowadzeniu profilu na Facebooku oraz
aktywnej pracy dla spotecznosci uniwersytetu.
Pierwszg sesje zakoriczyta Agata Scicluna Der-
kowska z Library of University of Malta. Studium
przypadku, przygotowane wspélnie z Ryanem
Scicluna, pokazato, ze biblioteka powinna by¢ nie
tylko przestrzenig nauki i pracy, lecz takze sercem
kampusu, miejscem budowania wiezi spotecznych;
kreatywnym, otwartym na pomysty, przyjaznym
studentom i naukowcom.

Nowe role i kompetencje bibliotekarzy.
Technologie, trendy, transformacje

Druga sesje, poswiecong w duzej mierze zastoso-
waniu Al i nowoczesnym technologiom, modero-
wat w czesci pierwszej dr Stanistaw Skérka.
Karol Baranowski, keynote speaker zaproszony

z Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krako-
wie rozpoczat sesje wyktadem ,,0d szelestu kart
po szept algorytmu - o tym, jak biblioteki uczg
sztuczng inteligencje méwic ludzkim gtosem”.
Jego wystapienie ilustrowane obrazami wyge-
nerowanymi przez Al ukazato biblioteke jako
przestrzen eksperymentéw technologicznych

i innowacji.

Nastepnie dr inz. Monika Pajak z Biblioteki Sla-
skiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
zaprezentowata nowoczesny wizerunek biblio-
tekarza jako managera kultury, data stewarda

i influencera, podkreslajac interdyscyplinar-

nos¢ i medialnos¢ wspétczesnych kompetencji.

Agnieszka Kownatka-Ruszkowska z Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej w Warszawie przedsta-
wita praktyczny przewodnik dla bibliotekarzy
funkcjonujacych w czasach Instagrama - zaréwno
jako tworcow, jak i odbiorcéw tresci. Energetyczny
i peten praktycznych wskazéwek wyktad spotkat
sie z wielkim aplauzem. Z kolei Wojciech Sierzega
z Uniwersytetu Wroctawskiego méwit o roz-
szerzaniu kompetencji pracownikéw biblioteki,
ktérzy dzis petnig role deponentéw repozytoridw,
data stewardéw i moderatoréw mediéw spo-
tecznosciowych, redefiniujgc tym samym pojecie
wspotczesnego bibliotekarza. Anita Fal - dyrek-
torka Gminnej Biblioteki Publicznej w Kroscienku
Wyznym (powiat kro$nieriski), zaprezentowata
swoja biblioteke jako ,trzecie miejsce” - prze-
strzen otwartg na wszystkich, wprowadzajaca
nauke nowoczesnych technologii dla senioréw,
integrujaca spotecznos¢ i pracujaca na rzecz walki
z wykluczeniem informacyjnym. Na zakoriczenie
Il sesji Agnieszka Kwiatkowska-Borys z Biblioteki
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowi-
cach podsumowata dziatania swojej instytucji

w kontekscie Europejskiego Miasta Nauki, poka-
zujac, jak biblioteka moze aktywnie uczestniczyc
w zyciu naukowym i spotecznym miasta.

Po przerwie cze$¢ druga sesji I| moderowata

dr Katarzyna Weinper - dyrektor Centrum
Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki
Lubelskiej. Ponownie gtos zabrata Anita Fal,
przedstawiajgc Stowarzyszenie Dyrektorek

i Dyrektoréw Bibliotek InicJaTyWy, a po niej
wystapit dyrektor S. Skérka, prezentujac dziata-
nia Stowarzyszenia Bibliotek Szkét Wyzszych. Po
wystgpieniach sponsoréw - firm JoVE oraz EMIS,
ISI Markets - na scenie zagoscili dr Katarzyna
Uczkiewicz i dr Pawet Jarnicki z Zaktadu Narodo-
wego im. Ossoliriskich, przedstawiajac uzycie Al
w Bibliotece Ossolineum. Prelegenci podkreslili,
ze Al otwiera przed instytucjami kultury ogromne
mozliwosci. Z jednej strony utatwia digitalizacje

i opracowanie zasobéw, wspiera wyszukiwanie
informacji oraz pozwala tworzy¢ nowe narzedzia
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utatwiajace uzytkownikom kontakt z unikatowym
polskim dziedzictwem kulturowym. Ossolineum

jako instytucja o wyjgtkowym znaczeniu historycz-
nym widzi w niej szanse na jeszcze skuteczniejsze
petnienie swojej roli - pomostu miedzy tradycja

a przysztosciag. W kolejnej prezentacji Ewa Kirsz

z Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. KEN
w Warszawie zaproponowata metafore: , Tréjkata
Przysztosci Bibliotek”, tagczacego cztowieka, ksigz-
ki i roboty. Autorka wskazata jasno, ze ogromna
rola technologii bedzie stale rosta i obowigzkiem
kazdego nauczyciela, bibliotekarza, cztowieka be-
dzie biegtosc technologiczna. Na zakoriczenie tej
bardzo ciekawej sesji Piotr Niemirski z Biblioteki
Akademii Kultury Fizycznej im. Bronistawa Czecha
w Krakowie podjat temat ,Halucynacje Al a media
spotecznosciowe w bibliotece akademickiej”.
Prezentacja ta koncentrowata sie na wiarygod-
nosci wynikéw generowanych przez duze modele
jezykowe (LLM), w tym GPT, i ich zastosowaniach
w komunikacji biblioteczne;j.

Drugi dzien konferencji skupit sie wokét dwéch
szerokich zagadnien: strategii promocji i mar-
ketingu w bibliotekach oraz budowania relacji

i wspdélnotowosci w srodowisku bibliotecznym.

Strategie promocji i narzedzia marketingowe
w bibliotece

Pod moderacjg dr hab. Renaty Fraczek -

dyr. Biblioteki Politechniki Slaskiej, obrady sesji Il
rozpoczeta Beata Gamrowska z Biblioteki Uniwer-
sytetu t6dzkiego, zaproszona do udziatu w kon-
ferencji w charakterze keynote speakerki, ktéra

w brawurowym wystgpieniu przedstawita projekt
~Ambasadorzy BUL”. Jest to grupa studentéw Ut
z réznych kierunkéw. Aktywnie wspéttworza oni
oferte BUt - zaréwno w zakresie wydarzen kultu-
ralnych, jak i edukacyjnych czy popularyzatorskich.
S3 tacznikami pomiedzy bibliotekg a partnerami
biznesowymi, edukacyjnymi czy kulturalnymi.
Dzieki temu biblioteka staje sie miejscem jeszcze
bardziej otwartym na potrzeby spotecznosci.

Biuletyn AGH
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W kolejnych prezentacjach skupiono sie na prak-
tycznych przyktadach dziatarh promocyjnych: Alla
Tarasiuk z Biblioteki Gtéwnej UMCS opowiedziata

o pokaZnej kolekcji komiksowej, ktérej zatozenie
wynikneto z potrzeb czytelnikéw uniwersytetu.
Kolekcja nadal przyciaga rzesze chetnych, czyniac
oferte biblioteki absolutnie niezwykta. Marta
Jesionek (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka

im. Hugona Kottgtaja w Krakowie) opowiedziata

0 wyjatkowym pomysle - wykorzystaniu TikToka jako
kanatu promagji i edukacji na temat starodrukdéw.
Kontrastowe zestawienie formy i tresci przynosi
wyrdzniajace efekty. Nastepnie wystapita Natalia
Gromow - dyrektorka Biblioteki Gdynia, wskazujgc
nowe sposoby zarzgdzania pracownikami przez
,szefowg bez biura”. Pokazata, jak spéjna komuni-
kacja wewnetrzna i zewnetrzna integruje zespot,
buduje (wspdt)odpowiedzialnos¢ oraz wzmacnia
marke biblioteki. Anna Barttomiejczyk i Anna Kowal
(Biblioteka Miejska w todzi) przedstawity historie
tédzkiej mediateki MeMo - miejsca, ktdre z niszowej
inicjatywy stato sie kultowym, zakorzenionym

w tkance miasta osrodkiem kultury. Zespét z Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i Biblioteki
Wydziatu Psychologii UW (Dorota Bocian, Barbara
Chmielewska, Urszula Dragoriska, Matylda Filas,
Agnieszka Koscielniak-Osiak, Urszula Szwed-Strych)
zaprezentowat przyktadowe posiedzenie kolegium
redaktorskiego bloga BuwLOG, pokazujac, jak two-

fot. z lewej: A. Ledwon-Blacha
w wystapieniu o trendach
w mediach spotecznosciowych

fot. z prawej: P. Nowaczyk
w wystapieniu na temat strategii
marketingowej BG AGH

Prelekcja z Uniwersytetu
Warszawskiego - posiedzenie
kolegium redaktorskiego bloga
BuwLOGa
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rzenie angazujacych tresci wspiera rozwéj kompe-
tencji bibliotekarskich i buduje relacje z odbiorcami.
Ciekawym akcentem pomiedzy wystgpieniami

byta prezentacja Jakuba Frotowa, przedstawiciela
partnera konferencji Legimi SA -, Tatuaze i koronki,
czyli jak pomoglismy Wam (ale tylko troszke) raz na
zawsze skoriczy¢ z kokiem i zdmuchna¢ kurz z biblio-
tecznych regatéw”.

Spotecznosc i relacje - biblioteka jako
przestrzen wspottworzenia

Ostatnia - IV sesja konferencji - koncentrowata sie
na przyktadach wspierania czytelnictwa i budowa-
nia wspélnoty akademickiej.

Dr Natalia Pamuta (Instytut Badan Informacji

i Komunikacji, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

w Toruniu) przedstawita potencjat marketingowy
queerksiazek, uzywajac metodyki analizy haszta-
géw na Instagramie. Igor Kopa i Sylwia Tylkowska
z Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu (filia
4 Wieczysta) opowiedzieli o tym, jak Instagram
przyczynit sie do znaczacego wzrostu zaintere-
sowania ich filig; aktywne tworzenie zabawnych
tresci stato sie ich znakiem rozpoznawczym

i znaczaco wyrdznia wroctawskga biblioteke w $ro-
dowisku online. Katarzyna Gotubiew (Pedagogiczna
Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Warszawie)
podjeta temat jezyka inkluzywnego w bibliotece,
pokazujac jego znaczenie w budowaniu otwartej

i przyjaznej przestrzeni. Reprezentujgce Biblioteke
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
Karolina Augustyn i Katarzyna Pronobis zaprezen-
towaty strategie komunikacji w mediach spotecz-
nosciowych w kontekscie spoteczeristwa obrazko-
wego, na przyktadzie dziatan wtasnej biblioteki.
Ostatnie wystapienie konferencji przygotowali
gospodarze - pracownicy Biblioteki Gtéwnej AGH

- Karolina Forma-Kita oraz Pawet Nowaczyk. Wy-
stapienie zatytutowane ,Miedzy wydziatami, ponad
podziatami: jak strategia neutralnosci Biblioteki
Gtéwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej wzmacnia
wspblnote akademicka” udowodnito, ze BG AGH
jest integralng czesciag uczelni, dziatajaca dla jej
rozwoju i wspéttworzaca jej pozytywny wizerunek
online i offline.

Refleksje

Konferencja ,,Stowa - kluczem. Social media, mar-
keting i komunikacja w bibliotekach” unaocznita,
ze biblioteki sg dzis w procesie gtebokiej trans-
formacji. Staja sie nie tylko miejscem przechowy-
wania i udostepniania wiedzy, lecz takze labora-
torium nowych technologii, przestrzenig edukacji
medialnej, a nawet moderatorem zycia spoteczne-
go i kulturalnego.

Dyskusje prowadzone podczas dwoch dni obrad po-
kazaty, jak istotne jest dla wspétczesnych bibliotek
wykroczenie poza tradycyjne ramy funkcjonowania.

Biblioteki akademickie, pedagogiczne i publicz-

ne stojg przed podobnymi wyzwaniami - muszg
nauczy¢ sie méwic jezykiem swoich uzytkownikdw,
by¢ obecne tam, gdzie sg oni aktywni, czyli w me-
diach spotecznosciowych, i jednoczesnie zachowac
swojg misje edukacyjng oraz naukowa. Szczegdl-
nie inspirujace byto zobaczenie, jak réznorodne
instytucje - od matych bibliotek gminnych po duze
osrodki akademickie - znajdujg wtasne, kreatywne
sposoby na budowanie relacji ze spotecznoscia

i wzmacnianie swojej pozycji.

Trendy w mediach spotecznosciowych, rosnaca rola
sztucznej inteligencji oraz redefinicja kompetencji
bibliotekarzy wskazuja, ze przysztos¢ bibliotek jest
budowana na styku tradycji i innowacji. Bibliote-
karze staja sie nie tylko zarzadcami zbioréw, ale
takze influencerami, data stewardami, modera-
torami spotecznosci i edukatorami cyfrowymi.

To wymaga ciagtego doskonalenia umiejetnosci

i otwartosci na zmiany, ale jednoczesnie otwiera
przed bibliotekami niespotykane dotad mozliwosci
wptywu na zycie akademickie i spoteczne. W tym
procesie zawsze jednak pamietamy o wymaga-
niach i potrzebach naszych uzytkownikdw.
Ogromnym sukcesem konferencji byto zaintere-
sowanie, jakie wzbudzita wsréd uczestnikéw. Po-
zytywne opinie oraz sugestie dotyczace kolejnych
edycji pokazuja, ze tematyka komunikacji, marke-
tingu i nowych technologii w bibliotekach jest nie
tylko aktualna, ale wrecz niezbedna w dzisiejszym
srodowisku bibliotekarskim. Mamy nadzieje, ze

w najblizszych latach bedzie mozliwa organizacja
kolejnej edycji konferencji ,Stowa - kluczem”, ktéra
stanie sie platformg wymiany doswiadczer i inspi-
racji dla catego Srodowiska.

Akceptacja zgtoszonych wystapien zajmowat

sie komitet naukowy konferencji w sktadzie:

dr Stanistaw Skérka (BG AGH), dr Natalia Pamuta
(UMK, Torun), dr hab. Marek Kolasa (UKEN,
Krakéw), dr hab. Jacek Gadecki (WH AGH). Za
przygotowanie i organizacje konferencji odpo-
wiedzialny byt Zespét ds. Marketingu BG, pod
kierownictwem Agnieszki Podrazik - zastepcy dyr.
BG AGH, w sktadzie: Karolina Forma-Kita, Karolina
Imiotek-Stachura, Dominik WoZniak, Wioleta
Zar6w, Marta Tabisz, Pawet Nowaczyk, Pawet
tapucha, Justyna Stanek-Kapcia, Sabina Olszyk,
Mariusz Wijas oraz Agnieszka Bata. Zwiedzanie
BG zostato zorganizowane przez Monike Szuman

i Justyne Korczak.

Wydarzenie zostato objete patronatem honorowym
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Konferencji
Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich
oraz Stowarzyszenia Bibliotek Szkét Wyzszych.
Patronat medialny nad konferencjg objety portale
internetowe: Forum Akademickie oraz sbp.pl. Wy-
darzenie wsparli partnerzy: JoVE, EMIS ISI Markets,
Legimi SA oraz Azymut i IBUK Libra PWN.
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